PATVIRTINTA
VS| Mazeikiy PSPC direktorés
2024 m.gruodzio 23 d.jsakymu Nr. V-55

VSI MAZEIKIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO PSICHIKOS
SVEIKATOS SKYRIAUS
NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO APRASAS

1. Bendroji dalis

1.1. Nuotoliné sveikatos prieZiiiros paslauga (toliau — NSP paslauga) — tai naudojantis
informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, VS]
Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros psichikos sveikatos skyriaus (toliau — Skyriaus) nustatyta tvarka
teikiama sveikatos priezitros specialisty (gydytojo psichiatro, psichikos sveikatos slaugytojo,
medicinos psichologo, medicinos psichologo - psichoterapeuto) bei socialiniy darbuotojy (toliau
bendrai — Specialisty) paslauga pacientui, jam neatvykstant j Skyriy.

1.2. Sios paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy preparaty skyrima,
paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, teikti

Specialisty konsultacijas.

2. Teikiamos NSP paslaugos

2.1. Nuotoliniu budu gali biti suteikiamos ne visos Skyriaus Specialisty teikiamos paslaugos.
2.2. Gydytojo psichiatro, vaiky ir paaugliy gydytojo psichiatro teikiamos NSP paslaugos:

e gydytojas-gydytojui konsultacijos;

e ne pirminiy pacienty konsultavimas;

e jau anksciau skirto gydymo vaistiniais preparatais pratgsimas, recepty iSrasymas;

e tyrimo rezultaty paaiSkinimas;

e pakartotiniy tyrimy skyrimas;

e nedarbingumo pazyméjimy pratesimas (sprendziama individualiai).
2.3. Psichikos sveikatos slaugytojos teikiamos NSP paslaugos:

e pacienty konsultavimas;

e pakartotiniy tyrimy skyrimas pacientams, kurie gauna gydyma Leponex.
2.4. Medicinos psichologo, medicinos psichologo — psichoterapeuto teikiamos NSP paslaugos:

e psichodiagnostinio tyrimo rezultaty aptarimas;



e psichologinés konsultacijos pacientui, paciento Seimai ar pacienty grupei
2.5. Socialinio darbuotojo teikiamos NSP paslaugos:

e bendradarbiauti su stacionarinémis asmens sveikatos prieziliros jstaigomis, suderinti i$
stacionarinés asmens sveikatos priezitiros jstaigos iSraSomo paciento vizito ] psichikos sveikatos
skyriaus data;

e teikti socialines konsultacijas pacientui ir jo Seimos nariams;

e koordinuoti testinés pagalbos teikima savizudybés grésme patirian¢iam asmeniui;

e teikti pacientui ir jo Seimos nariams, kitiems specialistams rekomendacijas socialiniy paslaugy
klausimais;

e motyvuoti pacientg atvykti gydytojo psichiatro konsultacijos, psichosocialiniam vertinimui atlikti,
suderinti paciento atvykimo data.

2.6. Psichikos sveikatos slaugytojas, teikdamas NSP paslaugas, gali:

e informuoti pacientus apie paskirty vaisty poveikj, galimas nepageidaujamas reakcijas;

e  dalyvauti organizuojant priverstinj hospitalizavima;

e teikti pacientams ir jy Seimos nariams, kitiems specialistams rekomendacijas psichikos
sveikatos slaugos klausimais;

e gydytojo psichiatro ar gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro nurodymu registruoja pacientus kity

sveikatos prieziliros specialisty paslaugoms gauti.

3. Atvejai, kuomet NSP paslaugos neteikiamos
3.1. Pacientui NSP paslauga neteikiama toliau iSvardintais atvejais:
3.1.1. gydytojui psichiatrui, gydytojui vaiky ir paaugliy psichiatrui ar medicinos psichologui negalint
patikimai identifikuoti paciento, negalint jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie
sveikata tikrumu, jtarus psichikos biikle, kuri kelia grésme paciento ir (ar) aplinkiniy sveikatai ir (ar)
gyvybei ar nustacius, kad tai naujas gydymo atvejis, gydytojas psichiatras ar gydytojas vaiky ir paaugliy
psichiatras negali jvertinti paciento sveikatos bukles be apzitiros, praSoma paskirti vaisty, kuriy
pacientas anksCiau nevartojo, ar yra kity objektyviy aplinkybiy, dél kuriy NSP paslauga negali biiti
teikiama, NSP paslauga neteikiama;
3.1.2. socialiniam darbuotojui ar psichikos sveikatos slaugytojui negalint patikimai identifikuoti
paciento, jtarus psichikos bukle, kuri kelia grésme paciento ir (ar) aplinkiniy sveikatai ir (ar) gyvybei,
jtarus apsvaigimg nuo psichoaktyviyjy medziagy ar esant kity objektyviy aplinkybiy, dél kuriy NSP
paslauga negali buti teikiama, NSP paslauga neteikiama;

3.1.3. Paciento ar jo atstovy pateikiami duomenys apie paciento sveikata sukelia abejoniy;



3.1.4. Pacientui reikalinga isduoti nedarbingumo pazyméjima.

4. NSP paslaugy teikimo priemonés ir naudojimosi tvarka
4.1. NSP paslaugos Skyriuje teikiamos telefonu arba vaizdo skambudiais.
4.2. Specialistai NSP konsultacijas vykdo naudodamiesi telefonine ir kompiuterine jranga. Teikdami
paslauga naudojasi ,,Foxus* telekonsultacijy paslauga ar jstaigos suteiktu mobiliu telefonu.
4.2.1. Kompiuteriné programiné jranga apsaugoma individualiu slaptazodziu. Programine jranga gali
naudotis tik priskirti atsakingi asmenys.

4.3.  Naudotis asmeninémis paskyromis Skype, Zoom platformose neleidziama.

5. Registravimas NSP paslaugai

5.1. Prisira$¢ prie Skyriaus pacientai (ar jy teiséti atstovai) turi teis¢ kreiptis j Skyriaus registratiirg dél
NSP paslaugy, nurodyty $io apraso 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 punktuose, suteikimo.
5.2. Pacientui (ar jo teisétam atstovui) kreipiantis dél NSP paslaugos suteikimo telefonu, registratiroje
dirbantis darbuotojas, pries skirdamas NSP paslaugos suteikimo laika, privalo identifikuoti pacienta.
5.2.1. Pacientai, kurie siekia gauti NSP yra identifikuojami pagal 4 paciento identifikatorius, kurie néra
prieinami pasaliniams asmenims:

e Paciento (ar paciento ir jo atstovo) Vardas, Pavardé;

e Paciento (ar paciento ir jo atstovo) gimimo metai;

e Gyvenamosios vietos adresas;

e Paciento unikalus identifikacinis numeris (kiekvieno paciento asmens kodas).
5.2.2. Registratiiros darbuotojas sutikrina asmens pateiktus identifikacinius duomenis.
5.2.3. Jeigu asmenj jmanoma identifikuoti (teisingai atsakoma j visus klausimus), registratiiros
darbuotojas informuoja asmenj (ar jo teiséta atstova) apie artimiausig laisva laikag NSP paslaugai gauti,
informuoja apie NSP paslaugos teikimo biidus.
5.2.4. Jeigu asmens tinkamai identifikuoti nepavyksta (neteisingai atsakoma bent j vieng klausima),
NSP paslaugai registruoti negalima.
5.3. Pacienta registruoti NSP paslaugai gauti planine tvarka gali ir Skyriaus Specialistas paskutinio
apsilankymo Skyriaus metu ar paskutinés nuotolinés konsultacijos metu paskirdamas sekancio
apsilankymo data.
5.4. NSP paslaugos registruojamos bendra tvarka Specialisto priémimo laiku, informacinéje sistemoje
,,FOXUS* prie paciento atZymint, kad suplanuota nuotolin¢ paslauga. Pastaby skiltyje nurodoma, kokiu

budu (telefonu ar vaizdo pokalbiu) bus teikiama paslauga.



6. NSP paslaugy teikimo tvarka
6.1. Pacientas (arba jo teisétas atstovas) susisickia su Specialistu jam paskirtu laiku.
6.2. Kickvienos NSP paslaugos teikimo pradzioje Specialistas privalo identifikuoti pacientg Sio apraso
5.2.1. punkte iSvardyta tvarka.
6.3. Teisingai identifikaves pacienta, Specialistas iSsiaiSkina subjektyvig paciento sveikatos buklg
(vadovaudamasis paciento ar jo teiséto atstovo suteiktais duomenimis) ir sprendzia, ar pacientui gali
bati suteikta NSP paslauga.
6.4. Jeigu nusprendziama neteikti NSP paslaugos, pacientas registruojamas apsilankymui jprastine
tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslaugg pacientui priezastj jraSoma asmens sveikatos istorijoje
(forma Nr. 025/a).
6.5. Skyriaus Specialistui suteikus NSP paslauga, formoje Nr. 025/a nurodoma NSP paslaugos
suteikimo data, laikas, naudotos informacinés ir rySiy technologijos, paciento kreipimosi priezastis,
subjektyvi paciento sveikatos biiklé ir suteikta paslauga. Informacinéje sistemoje ,,Foxus* pildant forma
025/a-LK, naudojami atitinkami nuotoliniy paslaugy teikimo kodai.
6.6. Pacientas (ar jo atstovas) prisiima atsakomybe uZ informaciniy ir rySiy technologijy pagalba
pateikty paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos bikle teisinguma.

6.7. Pacienty skambuciai telefonu, vaizdo skambucdiai nejrasinéjami ir nekaupiami.




